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Χαϊδάρι  27-06-2024     
ΕΤΉΣΙΑ ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΉ ΣΥΝΤΉΡΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΆΤΩΝ ΣΥΝΑΓΕΡΜΟΎ
Α) Τεχνική Περιγραφή.
 Η παρούσα τεχνική περιγραφή αφορά στη συντήρηση των συστημάτων συναγερμού που

είναι εγκατεστημένα στο Νοσοκομείο και στις εξωτερικές δομές του.
    Συγκεκριμένα περιγράφεται το πρόγραμμα εκτέλεσης εργασιών, τα πιστοποιητικά που θα

συνοδεύουν τις επισκέψεις του συντηρητή και τις έκτακτες ενέργειες που θα πρέπει να γίνονται

προκειμένου τα συστήματα συναγερμών να λειτουργούν σωστά.
	 ΚΤΉΡΙΑ ΕΝΤΟΣ ΤΟΥ ΧΏΡΟΥ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΊΟΥ

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑ ΚΤΗΡΙΟΥ

	1
	Γεώτρηση

	2
	Μικροβιολογικό

	3
	“ ΓΕΜΈΛΕΙΟΣ” Νοσηλευτική Σχολή

	4
	Οικίσκος Τέννις

	5
	Τμήμα Επιστασίας (Περίπτερο Β’) (ΠΡΏΗΝ ΣΥΝΕΡΓΕΊΟ ΗΛΕΚΤΡΟΛΌΓΩΝ)

	6
	Καφενείο “ΌΑΣΗ”

	7
	Φαρμακείο

	8
	∆ιοικητήριο Α΄

	9
	Τηλεφωνικό κέντρο

	10
	COMPUTER ROOM

	11
	∆ιοικητήριο Β΄ - ΄Έχει δύο συναγερμούς.

	12
	Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία “ΒΕΛΕΝΤΖΕΙΟ” Έχει δύο συναγερμούς

	13
	Τμήμα Κίνησης Ασθενών 

	14
	Τμήμα Πληροφορικής (Περίπτερο A’) (ΔΊΠΛΑ ΣΤΗ ΑΠΟΘΗΚΗ ΥΛΙΚΟΎ)

	15
	Αποθήκη υλικού

	16
	Συνεργείο ψυκτικών

	17
	Κτήριο Εργοθεραπείας – Ψυχαγωγίας Ασθενών (Αµφιθέατρο – Μουσείο) ΄Έχει δύο συναγερμούς.

	18
	Τυπογραφείο

	19
	Συνεργείο Οικοδόμων και Πρακτικού μηχανικού

	20
	Συνεργείο Υδραυλικού και Ηλεκτρολόγων

	21
	Συνεργείο Ξυλουργών

	22
	Κεντρικό Λεβητοστάσιο 

	23
	Αγροκήπιο

	24
	Κέντρο Πολλαπλών Ψυχοθεραπειών

	25
	Νοσοκομείο Ηµέρας

	26
	Εργαστήρια Εργοθεραπείας 

	27
	Εργαστήριο ΒΙΤ & Ηλεκτρονικού


	ΚΤΉΡΙΑ ΕΚΤΟΣ ΤΟΥ ΧΏΡΟΥ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΊΟΥ

	Α/Α
	ΌΝΟΜΑ ΚΤΗΡΊΟΥ
	ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ

	1
	Κ.Ψ.Υ. ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ - Συναγερμός Ισόγειο A
	Παλαιολόγου 3Β ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΣ 210 4944937 & 4979941

	
	Κ.Ψ.Υ. ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ - Συναγερμός 1ος Όροφος B
	

	2
	Κ.Ψ.Υ. ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ
	Αριάδνης 7Α & Γρ. Λαμπράκη 331 ΚΕΡΑΤΣΙΝΙ 210 4256143 & 4256142

	3
	Κατάστημα “ΚΙΒΩΤΟΣ”
	25ης Μαρτίου 104 & Αντιόχου ΠΕΡΙΣΤΕΡΙ 210 5310462

	4
	Κατάστημα “ΧΑΡΤΟΚΟΣΜΟΣ 2” Ακαδημίας
	    Ακαδημίας 19Γ ΑΘΗΝΑ   210 3624914


Β)  Περιγραφή διαδικασιών συντήρησης συστημάτων συναγερμού.

1. Το συνεργείο που θα αναλάβει τη συντήρηση θα πρέπει να είναι εξειδικευμένο και έμπειρο σε αυτόν τον τομέα, θα προσκομίσει δικαιολογητικά στα οποία θα αποδεικνύεται η προϋπηρεσία του σε ανάλογες εργασίες.                                                                                                  

2. Οι εργασίες συντήρησης θα γίνονται σύμφωνα με τα εγχειρίδια συντήρησης των εγκατεστημένων συστημάτων.

3. Ο συντηρητής έχει την υποχρέωση να πραγματοποιεί:                                                                                                                             
            3.α. Έλεγχο των πινάκων συναγερμών 2 φορές ανά έτος. 
            3.β. Έλεγχο των ζωνών ανίχνευσης 2 φορές ανά έτος. 
            3.γ. Έλεγχο όλων των αισθητήρων (radar, μαγνητικών επαφών) 2 φορές ανά έτος. 
            3.δ. Έλεγχο όλων των σειρήνων και των φωτεινών σημάτων 2 φορές ανά έτος. 
            3.ε. Έλεγχο όλων των μπαταριών 2 φορές ανά έτος. 
            3.στ. Θα γίνεται καθαρισμός εσωτερικός και εξωτερικός των radar 2 φορές ανά έτος.

Οι παραπάνω εργασίες θα γίνονται σε διάστημα ισοκατανεμημένο κατά την διάρκεια του έτους.

4. Σε περίπτωση που διαπιστωθεί βλάβη ή δυσλειτουργία σε κάποιο εξάρτημα, μη επιδεχόμενη επισκευή, θα ενημερώνετε η Υπηρεσία για το κόστος των απαιτούμενων ανταλλακτικών και εφόσον εγκριθεί, η ανάδοχος εταιρεία  θα προβαίνει άμεσα στην προμήθεια των υλικών και την αποκατάστασή της. Το κόστος θα βαρύνει το Νοσοκομείο. 
5. Η Τεχνική Υπηρεσία θα έχει τη δυνατότητα εφόσον κρίνει αναγκαίο να προμηθεύσει η ίδια τα ανταλλακτικά στον συντηρητή.

6. Κατάλογος τιμών λιανικής των σημαντικότερων υλικών και ανταλλακτικών θα συνοδεύει τα δικαιολογητικά του υποψηφίου συντηρητή καθώς και το ποσοστό έκπτωσης των συγκεκριμένων υλικών.

7. Όλα τα υλικά που θα εγκαθίστανται από τον συντηρητή θα πρέπει να είναι πιστοποιημένα σύμφωνα με τα ευρωπαϊκά πρότυπα και θα φέρουν τη σήμανση CE.

8. Ο συντηρητής θα προσκομίζει δελτία ελέγχου  στα οποία θα αναγράφονται οι πραγματοποιηθείσες εργασίες και οι τυχόν παρατηρήσεις σύμφωνα με τις αναλυτικές διαδικασίες συντήρησης. Αυτά θα παραδίδονται στον υπάλληλο της Υπηρεσίας που θα οριστεί για το σκοπό αυτό.

9. Στην περίπτωση κατά την οποία θα κληθεί ο συντηρητής από την Υπηρεσία για επισκευή βλάβης που προέκυψε στα συστήματα συναγερμού, αυτή θα αποκαθίσταται εντός τριών (3) ωρών.
10. Στην περίπτωση κατά την οποία αποδεδειγμένα δεν μπορεί η βλάβη να αντιμετωπισθεί άμεσα, δίδεται προθεσμία 12 ωρών έως την αποκατάστασή της.
11. Θα παρέχεται τηλεφωνική  υποστήριξη των συστημάτων  καθ όλο το 24ωρο σε όλη τη διάρκεια της σύμβασης. Να δοθούν τα τηλέφωνα επικοινωνίας.
12. Οι εργασίες επισκευής και αντικατάστασης με καινούρια υλικά θα βαρύνουν αποκλειστικά τον συντηρητή.
13. Ο συντηρητής είναι υποχρεωμένος να σχεδιάσει πλάνο αποτύπωσης των οδεύσεων των γραμμών συναγερμού στα κτίρια που δεν υπάρχει και θα τοποθετηθεί δίπλα στον πίνακα συναγερμού μέσα σε πλαστικοποιημένο χαρτί. Αντίγραφο θα παραδίδεται στον αρμόδιο υπάλληλο της Υπηρεσίας.

14. Στην περίπτωση που γίνει επέκταση του δικτύου συναγερμού του κάθε κτιρίου θα ενημερώνεται και το αντίστοιχο σχέδιο στην τεχνική υπηρεσία.
15. Πριν από την υποβολή προσφορών απαιτείται να γίνει οπτικός έλεγχος των εγκαταστάσεων από τους ενδιαφερόμενους.
Γ)  Διάρκεια της σύμβασης. 
Η διάρκεια της σύμβασης θα είναι δύο έτη.
Δ) Οι  ενδιαφερόμενοι οφείλουν:
Δ.1. Να καταθέσουν με την προσφορά τους την άδεια λειτουργίας της επιχείρησης παροχής
        υπηρεσιών ασφάλειας.
Δ.2. Να καταθέσουν με την προσφορά τους τα πιστοποιητικά συμμόρφωσης στο φάκελο της
         τεχνικής προσφοράς:
        α) ΕΛΟΤ ISO 27001 (Σύστημα Διαχείρισης για την Ασφάλεια των Πληροφοριών)       
            (Information Security Management System).
        β) ISO 9001 (Σύστημα διαχείρισης ποιότητας).
        γ) ISO 14001 (Σύστημα συμμόρφωσης με την περιβαλλοντική νομοθεσία.).
        δ) ISO 37001 (Σύστημα διαχείρισης για την καταπολέμηση της δωροδοκίας).
        ε) ISO 45001 (πρότυπο για την επαγγελματική υγεία και ασφάλεια στην εργασία).
Δ.3. Στην προσφορά τους θα δηλώνουν ότι αποδέχονται πλήρως όσα αναφέρονται στην τεχνική  
        περιγραφή.
Δ.4.   Να καταθέσουν με την προσφορά τους ότι διαθέτουν ομάδα εργασίας, αποτελούμενη 
         από ικανό αριθμό έμπυρου και μόνιμου τεχνικού προσωπικού, που θα  διαθέτει τις 
         κατά νόμο απαιτούμενες άδειες εργασίας (ΙΕΠΥΑ) και το οποίο θα δηλώνεται στον πίνακα 
          προσωπικού της επιχείρησης, προκείμενου να μπορούν να ανταποκριθούν στον 

          προβλεπόμενο χρόνο.
Δ.5.   Να καταθέσουν με την προσφορά τους  βεβαίωση εγγραφής της επιχείρησης στο  

          Επιμελητήριο (ΕΒΕΑ),  όπου να φαίνεται ως αντικείμενο της συντήρησης και 

          παρακολούθησης των Συστημάτων Ασφαλείας.
Δ.6.   Να καταθέσουν με την προσφορά τους αντίγραφα δύο (2) τουλάχιστον συμβάσεων όμοιων
         υπηρεσιών που ολοκλήρωσαν εντός της τελευταίας πενταετίας (5), σε χώρους νοσοκομείων  

         ώστε να αποδεικνύεται η τεχνική επάρκεια και η εμπειρία τους.
Δ.7.  Να καταθέσουν με την προσφορά τους, τις αντίστοιχες βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης των 
        εργασιών των συμβάσεων από το φορέα στον οποίο παρείχαν τις ανωτέρω υπηρεσίες.
Λεοντσίνη Ιωάννα                   
    Μηχ.  Ιατρ. Οργάνων               
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